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CERTIFICADO DE

GARANTIA

0 produto Cinex ora adquirido tem sua garantia de fabricagao a contar da data de emisséo da nota fiscal de saida da mercadoria da Cinex Industria do Mohiliario
Ltda, desde que tenha sido instalado em condic8es normais, para uso residencial ou comercial. A garantia compreende o reparo ou substituicéo de pecas que,
em exames feitos par técnicos da Cinex Industria do Mohiliario Ltda, Revendedor/Distribuidaor e/ou Prestador de Servigos autarizado, comprovadamente tenham
revelado defeito de fabricacé@o. Podendo o consumidor solicitar assisténcia técnica, sem 6nus, a Cinex Industria do Mobiliario Ltda, que, no minimo em 20 dias,
confirmara o resultado do exame. Se procedente a reclamacao, no prazo ajustado, a Cinex Industria do Mabiliario Ltda e/ou Prestadar de Servicos autarizada
reparara os servicos ou substituird as pecas que tenham revelado defeito de fabricacdo. A Cinex Industria do Mabiliario Ltda oferece garantia de defeito de
fabricacéo de seus produtos de acordo com os critérios abaixo, observando os prazos estabelecidos na ABNT NBR 15575 e compreendendo a garantia legal do

Inciso Il do artigo 26 do Cadigo de defesa do consumidor.

laminados

tonalidade diferente
dentro do mesmo pedido.

No recebimento Seis meses Um ano Dois anos Trés anos
Aluminio (Perfis, estantes, Arranh@es, riscos, Para pintados:
. . i a A Ari
prateleiras, trilhos e defelto; ng acgbamento. empolamento?, Corroséo gtmo~sferlca
tonalidade diferente - - descascamento, ou e calcinacao.
estrutura de mesas) ; o
dentro do mesmo pedido. deterioracéo do
acabamento.
Ferragens (Sistemas Para maganetas
. . - i i . 3 -
deslizantes, dobradigas, Amlassados quebras, Funcionamento e pintadas: empolamento?,
defeitos no acabamento. acabamento. descascamenta, ou
amortecedores, T
fechad deterioracéo do
echaduras e macanetas) acabamento.
Riscados, lascados, Para pintados:
. . i 3
Vidros Cristallo e trincados, quebrados, o empolapﬂepto ,
manchados ou com Irisagdo?. - - aderéncia,

descascamento, ou
deterioragéo do
acabamento.

Vidros Acidatos, Espelhos
e Argentatos

Riscados, lascados,
trincados, quebrados,
manchados ou com
tonalidade diferente
dentro do mesmo pedido.

OxidacBes® e irisagéo?

Tecidos

Defeitos no acabamenta,
manchas, arranhges,
rasgas.

Esgargamento,
desbotamento,
descolamento,
deterioragdo do
material

Chapas e estruturas

Metalicas (Produtos

constituidos de aco
carbono)

Amassados, arranhfes,

defeitos no acabamento,

tonalidade diferente no
mesmo pedido.

Empolamento?,
descascamento,
corrosdo atmosfeérica
ou deteriorag8o do
acahamento.

Componentes
amadeirados (batentes,
chapas em mdf e
tamburato]

Arranhges, quebras,
lascas, defeitos no
acahamento.

Empenamento, trincas
na madeira.

Componentes Eletronicos
(Reatores,
retransmissores de sinal,
solidy drive, led,
fechaduras biométricas])

Quebras ou defeitos no
acabamento.

Funcionamenta.

Componentes de
polipropileno (assentos de
cadeira)

Manchas ou defeitos no
acabamento.

Quebrase
deformagdes.

*Corros&o que ocorre lentamente na superficie do vidro com aspecto de manchas de ¢leo no vidro (arco-iris) ou opaca.

2Manchas escuras formadas pelo contato do oxigénio com o nitrato de prata (material usado para fornecer espelhago ao vidro].
SFormacao de bolhas sob a pelicula de tinta.
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- N&do estdo cobertos pela garantia:

a. 0 desgaste natural decorrente do uso do produto
ou variagBes de cor decorrentes da exposigdo a
raios UV provenientes de luz solar ou artificial
intensa e/ou a produtos quimicos, por se tratarem
de agentes externos;

b. Danos ocasionados pela ndo observancia das
orientagBes de uso, manutencdo e limpeza dos
produtos, tais como manchas de manuseio ou
acumulo de particulas ou sujidades, especialmente
em acidatos, argentatos e portas com revestimento
de tecido, pela sua caracteristica porosa;

c. Limpeza inadequada ou contato com produtos
agressivos a superficie do produto, tais como
acidos, solventes, produtos alcalinos, etc.

d. OxidagBes em espelhos, argentatos e chapas ou
estruturas metdlicas expostos a atmosferas
agressivas, saunas, piscinas e demais ambientes
com alto indice de umidade e potencial corrosivo;
e. Danos relacionados ao mau uso ou manuseio
inadequado, tais como uso de forga excessiva,
inobservancia nas orientagdes de uso, manutengao
e limpeza dispostas nos manuais de produto ou
negligéncia na limpeza e manutengéo do produto;
f. Danos relacionados a aplicagdo em ambientes
externos quando o produto ndo se destinar a tal
finalidade, tais como defeitos provenientes de
contato direto com chuva, vento, maresia, calor
exCcessivo e outras intempéries;

g.Amainstalagéo do produto e avarias ocasionadas
durante a instalagdo por Revendedor/Distribuidor
e/ou Prestador de Servigos.

h. Quebra, trinca ou fissuras em
espelhos/argentatos, pois esta fragilidade esta
relacionada ao processo de fabricagdo, que néo
permite a témpera de espelhos e argentatos.

i. Modificag@es feitas no produto que resultarem em
alteragfes das caracteristicas técnicas originais e
reparos feitos por equipe ndo autorizada;

j. Defeitos decorrentes de uso para fim né&o
recomendado;

k. Problemas decorrentes de armazenamento
inadequado, tais como empenamentos, danos
superficiais, manchas por acumulo de umidade,
sujeira ou contato com itens de obra, como
argamassa, gesso, tinta ou acidos.

|. Danos aos componentes elétricos oriundos de
acidentes, sinistros, agentes naturais (raios,
inundagdes, desabamentos, etc.], umidade, tensdo
na rede elétrica (sobre tensdo provocada por
acidentes ou flutuages excessivas na rede),
instalagdo/uso em desacordo com o Manual de
Usuério ou decorrente do desgaste natural das
partes, pegas e componentes.

m. Variagdes de tonalidades de vidros pintados em
relagdo a amostra de referéncia. Variagdo de
tonalidade em pedidos distintos ou
complementares, feitos em datas diversas,
variacgfes de tonalidade em espessuras distintas e
aplicagdes diversas [ex. tampos, portas,
revestimentos de paredes].

n. Defeitos e/ou quebra ocorridas no transporte ou
instalag&o em desacordo com as instrugdes e com
o0 produto;

0. Desempenho insatisfatério devido a ma
instalag&o ou local/uso inadequado que altere as
caracteristicas originais do produto ou decorrente
de alteragdes indevidas no produto;

p. A descontinuidade de fabricagdo de determinado
produto dentro do prazo de garantia, que
eventualmente apresentar defeito de fabricagéo
dentro deste prazo, terd assegurada a oferta de
componentes e/ou pecgas de reposicéo, que poderdo
ser similares, desde que mantida a harmonia do
conjunto, sem custo para o consumidor.

q. Defeitos superficiais que estiverem dentro das
especificagdes da norma ABNT NBR 14698.

- Da extingao:
A garantia concedida
automaticamente extinta por:

pela Cinex ficara

a. Decurso no prazo de garantia;

b. Inobservancia de quaisquer das recomendagdes
consignadas nos manuais de instalagdo, uso,
manutencdo e limpeza dos produtos;

c. Mau uso, descuidos ou falta de manuntencdo
periddica ou, ainda, se forem feitos nele ajustes,
consertos, como também  alteragdes das
caracteristicas originais de qualquer pega ou
conjunto de pega;

d. Caso fortuito ou forga maior. (ex.: quando ocorrer
0 estouro do vidro independentemente de acdo
externa com a vidro instalado no imével ou mével];
e. Armazenamento em local n&o apropriado exposto
sob sol, umidade, ambiente sujo e n&o abertos.

A Cinex se reserva o direito de, sempre que julgar conveniente, efetuar modificagcbes nos acabamentos e caracteristicas técnicas, visando ao
aprimoramento dos produtos, a qualquer tempo e sem prévio aviso.

Nome do cliente:
Razéo social da franquia/loja:

N° do Contrato:
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Rua Carlos Dreher Neto 2700
Distrito Industrial 95706-440
Bento Gaongalves RS

+ 5554 3455 2222
www.cinex.com.hr

M = = R R T M R W R M M W M M e W M e

B CINEXARCH N° 0000

Confirmo o recebimento dos produtos Cinex de acordo com o projeto por mim aprovado e das respectivas instructes para sua melhor conservacdo. Declaro
estar ciente de que o cumprimento da garantia esta condicionado a observacdo do disposto neste documento, bem como a apresentacdo do orgamento

autorizado para produgao e por mim assinado.
Nome do Cliente:

CPF/CNPJ:

Endereco:

CEP:

Fone:

Razéo social da Franquia/Loja:

N° da Nota Fiscal Cinex/ N° do Contrato:

Assinatura do cliente:

Cidade:

E-mail:

UF:



